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องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช
คำนำ

องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดรายละเอียดวิธีการที่จะร้องเรียน แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ส่วนงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้อย่างชัดเจน 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ ประชาชนที่มีความประสงค์จะร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
                                                                             งานบริหารทั่วไป






องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น

บทที่ 1  
บทนำ
1.หลักการและเหตุผล    
องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น มีหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น โดยมี  5  ช่องทาง ประกอบด้วย 
1. ยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด ชั้น 2 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
2. ยื่นคำร้องทางไปรษณีย์ถึง ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น  หมู่ที่ 6  ตำบลมะม่วงสองต้น อำเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น www.mamungsongton.go.th  เมนู แจ้งเรื่องเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. Facebook  : องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
5. กล่องแสดงความคิดเห็น/กล่องรับเรื่องร้องเรียน หน้าห้องกองคลังที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น


ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตำบล
/๒.มะม่วง... 
- ๒ -
มะม่วงสองต้นจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชน  สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น และเป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นให้ลดน้อยหรือหมดไปจากประเทศไทย                   
2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน 
4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น 
4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5. ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                    3./6.ติดตาม... 
- ๓ -
6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
( ยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด ชั้น 2 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น

( ยื่นคำร้องทางไปรษณีย์ถึง ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น  หมู่ที่ 6  ตำบลมะม่วง
สองต้น อำเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
( เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น www.mamungsongton.go.th  เมนู แจ้งเรื่องเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
( Facebook  : องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
( กล่องแสดงความคิดเห็น/กล่องรับเรื่องร้องเรียน หน้าห้องกองคลังที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

งานบริหารทั่วไป สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ   
4./7.แผนผัง...
- ๔ -
7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์










ยุติเรื่อง




 ไม่ยุติเรื่อง


5./8.ขั้นตอน...
- ๕ -
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
1) เจ้าหน้าที่ธุรการ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง   
2) เจ้าหน้าที่ธุรการ ดำเนินการคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และจัดส่งหนังสือที่คัดแยกแล้วให้งานบริหารทั่วไป
3) งานบริหารทั่วไปเมื่อรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา   
4) งานบริหารทั่วไปส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง   
5) งานบริหารทั่วไปแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน   
6) งานบริหารทั่วไปรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
7) งานบริหารทั่วไปเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร   
8) งานบริหารทั่วไปจัดเก็บเรื่องตามระบบสารบรรณ 
 9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   


ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้
	ช่องทาง
	ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง
	ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข
	หมายเหตุ

	ร้องเรียนด้วยตนเอง
	ทุกวัน
	ภายใน ๑๕ วันทำการ
	

	ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น/กล่องรับเรื่องร้องเรียน
	ทุกวัน
	ภายใน ๑๕ วันทำการ
	

	ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์
	ทุกวัน
	ภายใน ๑๕ วันทำการ
	

	ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
	ทุกวัน
	ภายใน ๑๕ วันทำการ
	

	ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค
	ทุกวัน
	ภายใน ๑๕ วันทำการ
	


แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

 






ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
ตำบลมะม่วงสองต้น  อำเภอเมือง
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000




               วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................
เรื่อง
................................................................................................................................................................
เรียน
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น



ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน ....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่
1) .........................................................................จำนวน..................................ชุด
2) .........................................................................จำนวน..................................ชุด

3) .........................................................................จำนวน..................................ชุด
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป
ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่
              (...................................................)                          (...................................................)
2./บันทึก...
- ๒ -
บันทึกความเห็น
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
      






              (นางสาวนิรมล  เกิดพยัคฆ์)    
                                                                                            หัวหน้าสำนักปลัด              
บันทึกความเห็น
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
                                                                                          (นายวราห์  รอดเพชร)    
                                                                                    รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล              
บันทึกความเห็น
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
                                                                                            (นายดนัย  สิทธิชัย)    
                                                                                      ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล      บันทึกความเห็น
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
                                                                                            (นายมณี  จารีย์)    
                                                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น     
ร้องเรียนด้วยตนเอง





  ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 





       ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์





องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น





       ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค





ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น/กล่องรับเรื่องร้องเรียน





ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ





สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ





ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน





ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน








